CODIGO DE CONDUCTA DEL IDEAL CITRUS DO BRASILLTDA

IDEAL CITRUS DO BRASIL LTDA lleva a cabo sus actividades comerciales de forma ética,
transparente, con responsabilidad socioambiental y en cumplimiento de todas las leyes vy
regulaciones aplicables. Este Céddigo de Conducta se elaboré para expresar claramente los
principios y valores que guian nuestras acciones y que esperamos de todos nuestros socios,
proveedores y clientes. Mas que un documento formal, este Codigo refleja nuestra esencia y
nuestro compromiso con practicas responsables y sostenibles, garantizando relaciones
comerciales sélidas, seguras y basadas en la confianza mutua.

1. Alcance

Este Codigo de Conducta se aplica a todos los empleados, proveedores, prestadores de
servicios, representantes, distribuidores y socios comerciales que mantengan cualquier
relacion con IDEAL CITRUS DO BRASIL LTDA.

2. Principios éticos y legales

» Cumplimiento total de las leyes vy requlaciones aplicables.

= Prohibicion absoluta de sobornos, comisiones ilegales, favoritismo o ventajas indebidas.

* Respeto a la competencia leal, la propiedad intelectual y la confidencialidad.

= Proteccion de datos personales de conformidad con la LGPD (Ley General de Proteccion de
Datos de Brasil).

3. Derechos humanos y relaciones laborales

= Garantizar un entorno laboral seguro, ético y respetuoso.

* Prohibir el trabajo infantil, el trabajo forzoso y cualquier forma de trabajo analoga a la esclavitud.
= Asegurar una remuneracion justa, jornadas laborales adecuadas v libertad de asociacion.

* Promover la diversidad, la inclusién y el respeto hacia todas las personas.

4. Salud, seguridad y medio ambiente

» Cumplir integramente con las normativas de salud, seguridad y medio ambiente.

= Reducir las emisiones, el consumo de recursos y la generacion de residuos.

» Asegurar gue los empleados y terceros reciban la capacitacion adecuada vy utilicen el equipo
de proteccion personal (EPP).

= Cumplir con los requisitos ambientales y mantener las licencias y permisos vigentes.

5. Conducta empresarial

= Evite conflictos de intereses y practicas que puedan comprometer la integridad de la empresa.
= No realice negocios con entidades involucradas en practicas ilegales.

= Aseqgure la trazabilidad y la calidad de los productos.

* No comercie con regiones o entidades sancionadas.
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6. Canal de denuncia y rendicion de cuentas

* Cualquier persona puede denunciar confidencialmente conductas que infrinjan este Acuerdo.
* IDEAL CITRUS DO BRASIL LTDA garantiza la proteccién contra represalias por las
denuncias realizadas de buena fe.

* Elincumplimiento de este Acuerdo puede dar lugar a medidas correctivas e incluso a la
rescision de la relacion comercial.

7. Compromiso y excelencia

Este Codigo de Conducta refleja la identidad de IDEAL CITRUS DO BRASIL LTDA: ética
inguebrantable, respeto por las personas, responsabilidad con el planeta y excelencia en cada
relacion comercial. Al asumir este compromiso, reafirmamos que nuestro crecimiento esta
directamente vinculado a la confianza y el respeto mutuo con cada socio comercial.
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Este documento fue desarrollado exclusivamente por IDEAL CITRUS DO BRASIL
LTDA para representar nuestra cultura corporativa, fortalecer las alianzas y garantizar
los mas altos estandares de integridad, sostenibilidad y excelencia.
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